[image: C:\Users\HP\Desktop\logo.png]
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



องค์การบริหารส่วนตำบลนาท่ามเหนือ
อำเภอ…………เมือง……….จังหวัด…………ตรัง………………







รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ชื่อหน่วยงาน อำเภอเมือง  จังหวัดตรัง
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาท่ามเหนือ คะแนนที่ได้…91.65....คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่ …ระดับผ่าน….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้
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                                                  ข้อมูลคะแนนของหน่วยงานตนเอง
	แบบ
	ลำดับ
	รายละเอียดตัวชี้วัด
	คะแนน

	IIT
	1
	การปฏิบัติหน้าที่
	99.65

	
	2
	การใช้งบประมาณ
	94.11

	
	3
	การใช้อำนาจ
	99.30

	
	4
	การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	98.36

	
	5
	การแก้ปัญหาการทุจริต
	99.30

	EIT
	6
	คุณภาพการดำเนินงาน
	82.74

	
	7
	ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	77.53

	
	8
	การปรับปรุงการทำงาน
	74.35

	OIT
	9
	การเปิดเผยข้อมูล
	100

	
	10
	การป้องกันการทุจริต
	93.75


[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
	[bookmark: _heading=h.30j0zll]ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	1.
	กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                       
	

IIT
	ข้อ i1
	100
	[bookmark: _GoBack]e 11 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา

	
	
	
	ข้อ i2
	100 
	

	
	
	
	ข้อ i3
	100
	

	
	
	
	ข้อ i4
	100
	

	
	
	
	ข้อ i5
	97.87
	

	
	
	
	ข้อ i6
	100
	

	
	
	

EIT
	ข้อ e1
	94.56
	ข้อแก้ไข ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา

	
	
	
	ข้อ e2
	96.42
	

	
	
	
	ข้อ e3
	96.42
	

	
	
	
	ข้อ e4
	97.25
	

	
	
	
	ข้อ e๑๑
	94.58
	

	
	
	
	ข้อ e๑๒
	93.67
	

	
	
	
	ข้อ e๑๕
	96.42
	

	
	
	
OIT
	ข้อ o๑๑
	100
	-

	
	
	
	ข้อ o๑๒
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๑๓
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๑๔
	100
	










ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ  ปรุง/ รักษาระดับ

	๒.
	การให้บริการและระบบ  E-Service
	

IIT
	ข้อ i1
	100
	e๑๔มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร

	
	
	
	ข้อ I2
	100
	

	
	
	
	ข้อ i3
	100
	

	
	
	

EIT
	ข้อ e1
	94.56
	ข้อแก้ไขเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ


	
	
	
	ข้อ e2
	96.42
	

	
	
	
	ข้อ e3
	96.42
	

	
	
	
	ข้อ e๕
	95.50
	

	
	
	
	ข้อ e๑๑
	94.58
	

	
	
	
	ข้อ e๑๒
	93.67
	

	
	
	
	ข้อ e๑๓
	97.28
	

	
	
	
	ข้อ e๑๔
	94.58
	

	
	
	
OIT
	ข้อ o๑๕
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๑๖
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๑๗
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๑๘
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๓๐
	100
	











ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๓
	ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	

EIT
	ข้อ e๖
	96.42
	e๙มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน

	
	
	
	ข้อ e๗
	96.42 
	

	
	
	
	ข้อ e๘
	97.28 
	

	
	
	
	ข้อ e๙
	94.58
	

	
	
	
	ข้อ e๑๐
	97.28
	

	
	
	

OIT
	ข้อ o1
	100
	ข้อแก้ไข มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น


	
	
	
	ข้อ o๒
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๓
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๕
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๖
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๗
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๘
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๙
	100
	

	
	
	
	ข้อ o1๐
	100
	




ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๔
	กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
	

IIT
	ข้อ i1๙
	94.38
	i1๙บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว
ข้อแก้ไข กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

	
	
	
	ข้อ I2๐
	97.89 
	

	
	
	
	ข้อ i๒๑
	97.87
	

	
	
	
	ข้อ i๒๒
	100
	

	
	
	
	ข้อ i๒๓
	100
	

	
	
	
	ข้อ i๒๔
	100
	

	
	
	
OIT
	ข้อ o๓๔
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๓๕
	100
	



[bookmark: _heading=h.1fob9te]ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๕
	กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
	

IIT
	ข้อ i๗
	85.15
	i๘บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 ข้อแก้ไขทำคำสั่งให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 


	
	
	
	ข้อ i๘
	81.62 
	

	
	
	
	ข้อ i๙
	98.60
	

	
	
	
	ข้อ i๑๐
	100
	

	
	
	
	ข้อ i๑๑
	100
	

	
	
	
	ข้อ i๑๒
	93.30
	

	
	
	

OIT
	ข้อ o1๑
	100
	

	
	
	
	ข้อ o1๒
	100
	

	
	
	
	ข้อ o1๓
	100
	

	
	
	
	ข้อ o1๙
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๒๐
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๒๑
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๒๒
	100
	








ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๖
	กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
	

IIT
	ข้อ i1๓
	100
	i๒๗มีบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ข้อแก้ไข จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร

	
	
	
	ข้อ i๑๔
	98.60 
	

	
	
	
	ข้อ i๑๕
	99.30 
	

	
	
	
	ข้อ i๑๖
	97.89
	

	
	
	
	ข้อ i๑๗
	100
	

	
	
	
	ข้อ i๑๘
	100
	

	
	
	
	ข้อ i๒๗
	97.19
	

	
	
	

OIT
	ข้อ o๒๓
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๒๔
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๒๕
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๒๖
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๓๙
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๔๐
	100
	

	
	
	
	ข้อ o๔๑
	100
	











ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๗
	กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
	

IIT
	ข้อ i๒๕
	100
	e1๐ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ข้อแก้ไข 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส


	
	
	
	ข้อ I2๖
	100 
	

	
	
	
	ข้อ i๒๘
	100
	

	
	
	
	ข้อ i๒๙
	99.30
	

	
	
	
	ข้อ i๓๐
	99.30
	

	
	
	EIT
	ข้อ e1๐
	97.28
	

	
	
	
	ข้อ e๑๕
	96.42
	



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
	หัวข้อ
	วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
	ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินงาน

	1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
	มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
	สำนักปลัด
	รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
 2. เผยแพร่ผลการดำเนินงาน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

	ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567



	2. 
	ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
	สำนักปลัด
	1.ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
3นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
4.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
	ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567



	3. การให้บริการและระบบ 
E-Service
	มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
	สำนักปลัด
	1.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ
 2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
	ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567



	4. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
	เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
	1.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น
2. ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

	ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567


	5. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
	บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 
	งานพัสดุ/กองคลัง
	1.กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
 2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3.ประชุมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
	ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567


	6. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
	บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

	งานพัสดุ/กองคลัง
	1.ทำคำสั่งให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.ทำประกาศให้บุคคลกรมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
	ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567


	7. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
	มีบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
	สำนักปลัด
	1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
2.จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม
	ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567


	8. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
	มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
	สำนักปลัด
	1.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
2.เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายเช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
	ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567




ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร....... 1.เจ้าหน้าที่ๆรับผิดชอบโดยตรงไม่เพียงพอ 
                                                  2.เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 1.จำนวนงบประมาณมีจำนวนจำกัด
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี.... “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน”
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่...... “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน”
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่.. “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน”....
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