












 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามเหนือ 

อ าเภอ…………เมือง……….จังหวัด…………ตรัง……………… 

 
 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

ชื่อหน่วยงาน อ าเภอเมือง  จังหวัดตรัง 
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามเหนือ คะแนนที่ได้…91.65....คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ …ระดับผ่าน….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

                                                  ข้อมูลคะแนนของหน่วยงานตนเอง 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.65 
2 การใช้งบประมาณ 94.11 
3 การใช้อ านาจ 99.30 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.36 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.30 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 82.74 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.53 
8 การปรับปรุงการท างาน 74.35 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 93.75 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 

การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก

รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

ข้อ i2 100  
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 97.87 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 94.56 ข้อแก้ไข ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดย

มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่

รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

ข้อ e2 96.42 
ข้อ e3 96.42 
ข้อ e4 97.25 
ข้อ e๑๑ 94.58 
ข้อ e๑๒ 93.67 
ข้อ e๑๕ 96.42 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 - 
ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับ  
ปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 94.56 ข้อแก้ไขเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 

 

ข้อ e2 96.42 
ข้อ e3 96.42 
ข้อ e๕ 95.50 
ข้อ e๑๑ 94.58 
ข้อ e๑๒ 93.67 
ข้อ e๑๓ 97.28 
ข้อ e๑๔ 94.58 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100  
ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 96.42 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

ข้อ e๗ 96.42  
ข้อ e๘ 97.28  
ข้อ e๙ 94.58 
ข้อ e๑๐ 97.28 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ข้อแก้ไข มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น 

 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 

 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 94.38 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการหรือมีการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือ

ขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ

ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว 

ข้อ I2๐ 97.89  
ข้อ i๒๑ 97.87 
ข้อ i๒๒ 100 
ข้อ i๒๓ 100 
ข้อ i๒๔ 100 



ข้อแก้ไข ก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน

งานเป็นระยะ  
 

OIT 
ข้อ o๓๔ 100  
ข้อ o๓๕ 100 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 85.15 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  
 ข้อแก้ไขท าค าสั่งให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
 

ข้อ i๘ 81.62  
ข้อ i๙ 98.60 
ข้อ i๑๐ 100 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 93.30 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100  
ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100 มีบุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

ข้อแก้ไข จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจหรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตร 

ข้อ i๑๔ 98.60  
ข้อ i๑๕ 99.30  
ข้อ i๑๖ 97.89 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 97.19 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100  
ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
ข้อแก้ไข  
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 

ข้อ I2๖ 100  
ข้อ i๒๘ 100 
ข้อ i๒๙ 99.30 
ข้อ i๓๐ 99.30 

EIT ข้อ e1๐ 97.28  
ข้อ e๑๕ 96.42 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา  

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 2. เผยแพร่ผลการด าเนินงาน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์  
 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด  

ส านักปลัด 1.ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
3น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ส านักปลัด 1.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
 2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
2. ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ เผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการหรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

งานพัสดุ/กองคลัง 1.ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ 
 2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์
ส่วนตัว  

บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3.ประชุมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.ท าค าสั่งให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
2.ท าประกาศให้บุคคลกรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

มีบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจหรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร  
2.จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

ส านักปลัด 1.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส 
2.เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายเช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร....... 1.เจ้าหน้าที่ๆรับผิดชอบโดยตรงไม่เพียงพอ  
                                                  2.เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 1.จ านวนงบประมาณมีจ านวนจ ากัด 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี.... “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่...... “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่.. “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน”.... 
      
 


